Uchwata Nr 32/VI11/2019
Rady Gminy ow
z dnia 14 marca 2019

W sprawie zatwierdzenia projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekow na terenie Gminy lfow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1980 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2017r., poz. 1875 z p62n. zm.) oraz art. 19 ust. 3, 4 5 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekéw (t]. Dz. U.
z 2017 r. poz. 328 z pozn. zm.) Rada Gminy How:

§ 1.

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekow na terenie
Gminy How w tresci stanowigcej zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata podlega przestaniu do organu regulujgcego tj. Panstwowe Gospodarstwo Wodne —
Wody Paolskie w celu uzyskania opinii.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sig Wojtowi Gminy ltow
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Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy How

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§ 1.
1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy ltow, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy How oraz wzajemne
prawa i obowiazki Gminy Itow i odbiorcow ustug.
2 Postanowienia Regulaminu s3 interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz.
U.z 2017 r. poz. 328, z pozn. zm.).
3. Obowiazki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg | odprowadzania
sciekow realizuje Gmina How.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac woda | uzywac ja zgodnie =z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawarte] Umowy.
§2.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie sig przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg | zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001r;

2) Umowie — rozumie sie przez to umowe, o ktdrej mowa w art. 6 Ustawy;

3)Odbiorcy — kazdy kto korzysta z usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw, na podstawie umowy;

4) wymaganiach technicznych — rozumie sig przez to okreslane pisemnie przez Gming low
warunki techniczne na budowe sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej oraz na podigczenie
nieruchomosci do tych sieci, stanowiace podstawe dopracowania dokumentacji technicznej;

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Gming liow w zakresie dostawy wody i
odprowadzania sciekow

g 3.
Gmina fow ma obowigzek:

1. dostarczyt z sieci wodociagowe] wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

2. zapewni¢ spelnienie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru;

3. ustala¢ i wydawac warunki techniczne podmiotom zainteresowanym podiaczeniem do
sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej;

4. zapewnié odpowiednie cisnienie w sieci wodociagowej, zgodnie z przepisami 0

warunkach technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie;

- zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie
wiekszym niz 0,6 MPa (6 barow) na wylocie zaworu giownego za wodomierzem giownym;

- zapewnienia zdolnoéci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
sposob ciagly | niezawodny,

5. zapewni¢ ogolne wymagania w zakresie jakosci materiatéw do budowy urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi normami



6. zapewnié prawidlowa eksploatacje i naprawe urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

7. zainstalowaé na wiasny koszt i utrzymanie u Odbiorcy wodomierza giownego na przytgczu
wodociggowym;

8. powiadamia¢ Odbiorce o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krétszym niz 2 doby
przed jej zamknigciem;

9. zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowac Odbiorcéw o ich lokalizacji, w
przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny,

§ 4.

1. Gmina lflow ma prawo:

1) odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;

2) dokonywac kontroli przytacza wodociagowego od sieci wodociagowej do zaworu znajdujgcego
sig za wodomierzem giownym wigcznie;

3) kontrolowaé sprawno$¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzgdzen do
oczyszczania $ciekéw bedgcych wiasnoscig Odbiorey ustug oraz ilosc i jakosc odprowadzanych
sciekow;

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gidéwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na
sieci wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan przeprowadzenia badarn, pomiarow,
przegladéw i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

2. Pracownicy Gminy ltéw moga wykonywac wiw czynnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktére okazujg na zgdanie Odbiorcy usiug.

3. Gmina lléw moze powierzy¢ czynnosci kontrolne firmie zewnetrznej.

§ 5.

Odbiorca ustug ma prawo:

1. do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie ilosci i ciSnienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

2. zgtaszania Gminie ltow reklamacji dotyczacych nieprawidiowego wykonywania przez nia
ustug oraz naleznoéci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie sciekow,

3. uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Gming ltow.

§ 6.

Odbiorca ustug zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow
w spostb zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujgcy pogorszenia jakoéci ustug swiadczonych
przez Gmine ltow oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Gminie ltow, w szczegolnosci do:

1. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

2. uzytkowania instalacji wodociagowe] w sposob eliminujacy mozliwosé wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe] poprzez montaz oraz
utrzymanie zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
obowigzujacymi przepisami;

3. na wiasny koszt konserwowaé i utrzymywac w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym,
posiadana instalacie, urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne. Chronic instalacje wodociagowa
oraz studzienke wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur jak rowniez
niezwlocznego powiadomienia Gmine liow o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego, wodomierza dodatkowego lub Urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

4. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci sciekow wprowadzanych do sieci;



5. nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadéw statych, ktére mogg powodowac
zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w szczegdinosci zwiru, piasku,
popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli
znajduja sie one w stanie rozdrobnionym;

6. nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skfadzie i stezeniach
przekraczajacych normy okreslone w obowiazujacych przepisach, substancji palnych i
wybuchowych, substancji zracych i toksycznych;

7. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Gminy toéw wstepu na teren
nieruchomaosci | do pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem;

Upowaznienie da kontroli przytacza stanowi zatgcznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Protokat z kontroli przytacza stanowi zatacznik Nr4 .

8. poinformowania Gminy How o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych
ujec, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy mogg one oddziatywac na instalacje zasilane z
sieci eksploatowanej przez Gmine ltow oraz ustalania ilosci Sciekow odprowadzanych do
kanalizacji;

9. wykorzystywania wody z sieci wodociagowe] zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowa;

10. odprowadzania $ciekéw do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowsg;

11. niezwlocznego powiadomienia Gminy toéw o awariach instalacji, przytgczy
wodociagowych i kanalizacyjnych;

12. dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki;

15. lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzen drzew i krzewow na sieciach wodociagowych
i kanalizacyjnych, w pasie o szerokosci 1,5 m z kazde] strony.

Rozdziat 3

Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami usiug

§7.

Postanowienia uméw zawieranych przez Gmine ltéw z Odbiorcami, nie mogg ograniczac praw i
obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8.
1. Gmina 6w zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug, jezeli sg spetnione warunki
przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia
ustug, a takze po okazaniu tytulu prawnego do nieruchomosci.

2 Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz ninigjszego Regulaminu.

3. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspélwiasnoscig strong umowy s3 WszZyscy
wspoiwtasciciele jednoczesnie, lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem ich



petnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza sig zawarcie umowy z jednym
wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu ustug pomiedzy wspdhwtascicielami.

Wzor umowy zawiera zatgeznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposo6b rozliczen za dostarczong wode | odprowadzane Scieki

§ 10.

1. Rozliczanie Gminy ltow z Odbiorca za usfugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie Sciekow
odbywa sie wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogtoszonych taryfach.

2. Dlugosé okresu obrachunkowego okresla Umowa.
3. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.
§11.

1. Podstawg obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez Gming ltow jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, Gmina léw wystawia odrebng fakture zarzadcey lub wiascicielowi

takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokall.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§12.

1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci skltada w siedzibie Gminy lfow
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

- dane dotyczace identyfikac)i wnioskodawcy,

- adres podiaczanej nieruchomosci,

- rodzaj podigczenia,

- date i podpis wnioskodawcy,

- okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

- przeznaczenie wody,

- okreslenie ilosci osob stale korzystajacych z wody,

- informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiekiu, do kidrego bedzie dostarczana
woda

3. Warunki przytaczenia okreslajg:

- miejsca i sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

- wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtownego,

- procedure przytaczenia do sieci,

- termin waznosci warunkow,

- koniecznosé wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia
ze wszystkimi gestorami sieci

4. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
poza wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sklada oswiadczenie o przystugujgcym
wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomoéci, badz korzystaniu z nieruchomosci



0 nieuregulowanym stanie prawnym;

5. Gmina léw wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. 1, warunki techniczne
podigczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust, 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia
ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcey.

6. Warunki techniczne traca waznosc z uptywem dwach lat od dnia wydania. Waznos¢ wymagan
technicznych mozZe byé przediuzona na okres wskazany przez Gmine How, nie diuzszy niz
jednak niz 2 lata.

7.Gmina fow ma prawo odmowic przyiaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sig

o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytaczenia do sieci | Swiadczenia ustug w zakresie dostawy wody

i odprowadzania sciekow. W takim przypadku Gmina ltéw pisemnie informuje

wnioskodawee o przyczynach odmowy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia
istnienia podstawy odmowy.

8. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju | modernizacji urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przytaczeniem do sieci moze jg wybudowac z wiasnych Srodkow po uzyskaniu pisemnej zgody
Gminy ltow i okresleniu przez nig warunkéw technicznych.

9. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen
realizowana jest na koszt Gminy ltow.

10. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
winny byc okreslone w sposob wyczerpujgcy

Wazror wniosku o przytaczenie do sieci stanowi zatgcznik Nr 2.

Rozdzial 6
Sposob dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 13.

1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu budowlanc-wykonawczego z Gming How;

2) zgtoszenie Gminie téw zamiaru budowy przytgcza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.
2. Gmina ltéw przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Gminie lfow przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

5. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Gmina llow stanowi protokét przegladu technicznego wykonanego

przytacza z wynikiem pozytywnym.

6. Wiaczenie przytacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

7. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza giownego pozostaje wiasnoscig
Odbiorcy.



Rozdzial 7
Techniczne warunki dost¢pu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 14,

1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskac informacje
dotyczgce dostepnosci tych ustug w siedzibie Gminy How.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowosc, zdolnosc produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosei, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w przysziosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow

§ 15.

1.Gmina loéw moze wstrzymac lub ograniczyé dostawe wody lub odprowadzania Sciekdw

Z przyczyn:

1} braku wody w ujeciu;

2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;

3) potrzeby zwiekszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontow, dezynfekcii
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji i przytgczy Odbiorcy ustug grozacego niebezpieczenstwem lub
powaodujacego nieuzasadnione straty wody;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

7) wystgpienia sity wyzszej w tym klesk zywiotowych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu
jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu sciekow Gmina féw informuje Odbiorcow
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefonicznie lub w inny sposab
zwyczajowo przyjety najpozniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub
ograniczenie miatyby przekraczac 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.
3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o
ktorych mowa w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Gmina ltdw zobowigzana jest zapewnic
zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowac Odbiorcow ustug o ich lokalizacii.

4. Wstrzymanie dostaw wody | odprowadzania sciekow moze nastapic bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie
dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace Swiadczenie ustug, w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow;

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociagowych | urzadzen kanalizacyjnych w energie
elektryczna.

5. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekdw z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 4,
Gmina ltow informuje Odbiorcéw ustug niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety, jednak

nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania sciekow,



a szczegolnie w uzasadnionych przypadkach nie pozniej niz w ciggu 48 godzin.

§ 16.

1. Gmina How jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lubyi
odprowadzanie Sciekow,

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Gmina ltéw udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwiloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Gmina ltéw udziela
odpowiedzi w te] same] formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jedne;

z form wskazanych w ust. 2.

4_W szczegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Gmina przed

uptywem termindw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie oscbe, ktdra ziozyla prosbe
o informacije | wskazuje termin, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia prosby.

Rozdziat 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§ 17.

1. Gmina lfdw zobowigzana jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Gmina Héw zobowigzana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy
petne| informac]i dotyczace] realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszac reklamacje, w szczegodlnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie Gminy How.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierad:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2} przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacije;
4) zgtoszenie roszczen.

§ 18.

1. Gmina ltow zobowigzana jest niezwlocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wpltywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjagnien termin ten
wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorey ustug powinno zawierac:

1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub

czesci:

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;



5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie.
3. Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzeZzen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty,

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§19.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Gming How, a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych

na sieci wodociggowej.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie stosownej
umowy zawieranej pomigdzy Gming How i jednostkg strazy pozarne;.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy poZarnej

w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociagowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwiocznie przekazuje
Gminie ltow informacje o ilosci pobranej wody.

5. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazujg przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz inne wlasciwe przepisy prawa
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.
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Zalacznik Nr 1 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

UMOWA

Na dostarczanie wody zawarta dnia ..............

pomiedzy Gmina w Ilowie reprezentowana przez Wojta Gminy Jana Pawla Krasniewskiego,
Zwang w umowie dostaweg

a Panem/mig .......... CETRE NSRRI 1§ || R pRRL
zwanym w umowie odbiorca zostata zawarta umowa o naslgpujace] tresci:

§1

Podstawe prawna do zawarcia niniegjszej umowy stanowig:

1. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickow z dmia 7
czerwea 2001 roku (tekst jednolity Dz.U. z 2017, poz. 328 ze zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

Regulamin dostarczania wody zatwierdzony uchwala Rady Gminy w Ilowie Nr

1

§2

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa wody do gospodarstwa lub nieruchomosei .

Odbiorea oéwiadeza, ze jest wlascicielem , uzytkownikiem wyzej wymienionego gospodarstwa Jub
nieruchomosci.

Rozpoczecie $wiadezenia ustugi nastepuje niczwlocznie, lecz nie pozZniej niz w ciagu 7 dni od dnia
podpisania umowy.

Umowa okresla ilosé i jakosé¢ éwiadezonveh ustug wodociagowych oraz warunki ich Swiadezenia,
sposob i termin wzajemnych rozliczen, prawa i obowiazki stron umowy, warunki kontroli urzadzen
wodociagowych , okres obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanic
warunkow umowy.

§3

Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jak réwniez miejscem rozdzialu sieci wodociagowej 1 instalacji wewngtrznej.

§4

Do obowigzkow dostawcey nalezy:

Dostawa wody w sposob ciggly i niczawodny.

Zapewnienie prawidlowe] eksploatacji posiadanej sieci wodociggowej.
Zainstalowanie i utrzymanie u odbiorcy wodomierza glownego.
Kwartalne dokonywanic odczytéw stanu wodomierzy .
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§5
Do obowiazkow odbiorcy nalezy:

Wystapienie do dostawey 2z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy na dostawe wody
poprzedzone odbiorem przylacza wodociagowego przez dostawce.

Zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylacza wodociggowego,
wodomierza z urzgdzeniem pomiarowym wiacznie, poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie
przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur.

Utrzymanie w nalezytym stanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane
wodomierze lub urzadzenia pomiarowe oraz zabezpieczenie ich przed dostgpem osob
nieuprawnionych.

Niezwloczne powiadomicnie dostawey o zmianach wlasnosciowych gospodarstwa rolnego lub
nicruchomoser.

Natychmiastowe  powiadomicnie dostawey o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomb,

Terminowe regulowanie naleznosci za dostawg wody.

Racjonalne gospodarowanie woda i uzywanie jej zgodnie z przeznaczeniem.

Korzystanie z zaopatrzenia w wode w sposob zgodny z przepisami ustawy i nic powodujacy
pogorszenia jakosci ushug $wiadczonych przez dostawce oraz nie utrudniajacy dziatalnosc
dostawcy.

§6

Strony ustalajg nastepujgce zasady okreslania ilosci swiadezonych ustug:

Ilos¢ pobrane] wody ustalana bedzie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.

W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okredlana bedzie na podstawie
przecietnych norm zuzycia okreslonych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode.

W przypadku awarli wodomierza gléwnego ilos¢ pobrane] wody ustalana bedzie na podstawie
$rednicgo  zuzycia wody w ostatnich 6 miesiacach poprzedzajacych unieruchomienie
wodomierza.

Ma pisemny wniosek odbiorcy. dostawca dokona urzgdowepo sprawdzenia prawidlowodci
dzialania wodomierza. W przypadku, gdy badania legalizacyjne nie potwierdza niesprawnosel
wodomierza koszty zwiazanc z jego sprawdzenicm pokrywa odbiorea.

§7

Do ustalenia naleznosci za dostawe wody stosowane beda ceny 1 stawki okredlone w Uchwale
Rady Gminy.

W dniu zawarcia nini¢jszej umowy obowiazujg nastepujace stawki oplat zatwierdzone Uchwala
Rady Gminy nr ................... zdnia. ...

a) za lm’ wody zuzyte] na cele gospodarstwa domowego —........... zi netto

b) za Im® wody zuzytej do celow produkcyjnych i ustugowych —............ zl netto
¢) za lm® odprowadzonych sciekdw komunalnych —................. zl netto

d) miesigczna oplata abonamentowa od kazdego wodomierza- .............. zbm-c

Do stawek oplat okreslonych w ust. 2 doliczany jest podatek od towardw i uslug (VAT) na
podstawie powszechnie obowiazujgeych przepisow.



4. Zmiana wysokosci oplat nie wymaga pisemnej zmiany umowy 1 obowigzuje od dnia wejscia w
zycie tej zmiany.

§8

Naleznos¢ dostawcy za $wiadezone uslugi bedzie ustalana za iloéé zuzytej wody , okreslonej na
podstawie dokonywanych kwartalnie odczytow wodomierzy.

§9

1. Strony ustalaja, Ze naleznos¢ o ktorej mowa w § 8 bedzie wplacana dostawey w terminie 14 dni,
liczac od dnia dorgezenia faktury VAT,

[

Nie dotrzymanie wyznaczonego terminu zaplaty bedzie skutkowalo naliczeniem odsetek

ustawowych.

§10

Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku urcgulowania naleznosci.

2. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata wg. wyboru odbiorcy:

* Zostaje zaliczona na poczet przyszhyeh naleznoscei,
¢ Podlega zwrotowi w terminic 7 dni od daty zloZzenia wniosku w tym przedmiocie.

3. Zwloka w uregulowaniu naleznosei spowoduje naliczanie odsetek ustawowych.

§11

Dostawca moze odcigé dostawe wody w przypadkach i na warunkach okre§lonych w art. 8
ustawy o zblorowym zaopatrzeniu w wode gdy:

a) przylacze wodociagowe zostalo wykonane niezgodnic z przepisami prawa,

b) odbiorca nic uiscil oplat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
olrzymania upomnienia w sprawic uregulowania zaleglej naleznodci,

c) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody, to jest bez zawarcia umowy, jak rdwniez
przy celowo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§12

Ustawa o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzeniu sciekéw przewiduje
nastepujace sankcje karne:

L

2

fad

Za pobieranie wody z urzadzen wodociagowych bedacych we wladaniu dostawcy bez
uprzedniego zawarcia umowy, kare grzywny do 5.000 PLN,

Karze okreslonej w ust. 1 podlega takie ten kto: zrywa lub uszkadza plomby umieszczone
na wodomierzach, urzgdzeniach pomiarowych, lub zaworze odcinajacym, a takze wplywa
na zmiang, zatrzymanie lub utrate wladciwosdei funkeji metrologicznych wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego.

Nie dopuszczenie przedstawiciela dostawey do wykonywania czynnosci okredlonych w
Rozdziale VIl § 37 ustawy, kare grzywny do 5.000 PLN,

Obok orzeczenia kary organ orzekajacy moze nalozyé obowigzek zaplaty nawiazki na rzecz
dostawcy w wysokosci 1.000 PLN za kazdy miesiac w ktdrym nastgpilo bezumowne
pobieranie wody 7 urzadzen wodociggowych dostawcey,

Orzekanic w sprawach o czyny. o ktdérych mowa w ust. 1-3 nastepuje na podstawie
przepisow Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.



§13

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2., Umowa moze byé rozwiazana przez odbiorce za jednomiesigcznym  okresem

wypowiedzenia lub na zgodny wniosck stron.

Dostawca moze rozwigza¢ umowe za jednomiesigcznym wypowiedzeniem w przypadku

naruszenia przez odbiorce postanowien ninigjszej umowy.

4, W przypadku zmiany lub $mierci wlasciciela gospodarstwa lub nieruchomosci nastepuje
wygasniecie umowy z dotychczasowym odbiorca.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Urzad Gminy w Howie

srodkow technicznych uniemozliwiajgeych dalsze korzystanie z ushug,

Lad

§ 14

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ODBIORCA Wajt Gminy How
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

How, dnia .o.ooovviiiniinnnnns

{ ndres zamicsekania)

Gmina Ilow
ul. Plocka 2
96-520 How

WNIOSEK
o przylaczenie do sieci
wodociagowe)* 1 kanalizacyjnej®

Zwracam sie z prosba o wydanie warunkéow podlaczenia do istniejacej sieci
wodociagowej* 1 kanalizacyjne)® w mICJSCOWOSCE .. ..o oo
Posiadam tytul prawny do korzystania z nieruchomosci: nr geodezyjny dzialki ................... :

1) Woda ZUZYWAIA T CELE & oottt e e s et ettt et e s s st na s e nrnean s e rn s nen s baians .
{socjalno-byiowe, zaopatrzenic ludnosci, produkep)

w loSC MISSIECZMIE . oovveerirreinreeeraneernnens m
(morma na 1 osobg od 2,103 00 m3)

2Y Jakosc odpromvadzanych SCIelOW: duouon i fmais s s s s e SR S e s R ;
(komunalne, przemysiowe)
3

W ilOSC1 DNISSICCERIE .o .o covsimsssmsrssssusvans m.
{norma na 1 osabe od 2,10-3.00 m3}

3) Powierzchnia uzytkowa budynku iredzaj lokali: ...
(uzytkowe, micszkalne)

4) Budynek wyposaZzony w instalacje odbiorcze @ ...ooovviin i R
¥ { we, wanna, prysenic, umywalka, Zlewozmywak, bidel, pisuar}

Zataczniki do wniosku :

1) mapa sytuacyjna, okreslajgca usyluowanie nicruchomosei, uwzgledniajacy
istnicjace sieci wodociagowe 1 kanalizacyjne oraz inne obiekty i urzadzenia uzbrojenia
terenu.

2) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosei.

Podpis wnioskodawey

*- nicpotrzebne skreslic




Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw

[ [EL e | T e e e L S e

UPOWAZNIENIE

Na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 20901 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2017r, poz.328 ze zm)

upowainiam Panigfa. . s ZANL: cusevssisssimaimen

Legitymujgca sie dowodem 0sobistym N e

Do wykonania czynnosci kontrolnych przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, urzadzenia pomiarowego i wodomierza giéwnego oraz

dokonania badan i pomiarow.

Podpis Wajta




Zatacznik Nr 4 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania fciekéw

PROTOKOL Z KONTROLI

1. Wskazanie kontrolowanego

Nazwa, nazwisko i imie

Dane siedziby

2. Wskazanie osob przeprowadzajgcych kontrole

Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe

Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe

Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe

3. Okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pouczenie

Niniejszy protokét zostat sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktorych jeden doreczono Kontrolowanemu.

Kontrolowany, ktéry nie zgadza sie z ustaleniami protokétu, moze w terminie
14 dni od dnia jego dorgczenia przedstawic swoje zastrzezenia lub wyjagnienia.

Podpisy osdb przeprowadzajacych kontrole

Pokwitowanie doreczenia egzemplarza protokétu kontrolowanemu

..............................................................................

Data i podpis kontrolowanego




