Rada Gminy llow
§6-520 1LOW

pow. Sachaczew, woi. mazewiecks Uchwata Nr 62/XI11/2019
Rady Gminy ltow
z dnia 06 czerwca 2019r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Héw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 roku o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekoéw (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pozmn.
zm.) Rada Gminy low:

§ 1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow na terenie Gminy [ow
w tresci stanowiacej zalacznik do ninigjszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata podlega przestaniu do organu regulacyjnego tj. Panstwowe Gospodarstwo Wodne — Wody
Polskic w celu uzyskania opinii.

§ 3.

Traci moc uchwala Rady Gminy How Nr 32/VIF2019 z dnia 14 marca 2019r. w sprawie
zatwierdzenia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
ltow.

§4.

Wykonanic uchwaly powicrza sic Wojtowi Gminy How.

§5.
Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy
Rady Gminy Hdw
I'-FF'-._._‘-

(]
Przewgdiniczacy Rady G

iny
R /
R O R [ AN
eiiofiir Tumaszesh




Rada Gminy low
96-520 ILOW
Cochaczaw, Woj nazowiackit
Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Gminy low

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§1.
1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy ow, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode |
zbiorowego odprowadzania Sciekow realizowanego na terenie Gminy Itdw oraz wzajemne
prawa i obowigzki Gminy liow i odbiorcow ustug.
2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dmia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz.
U.z 2018 r. poz. 1152, z pézn. zm.).
3. Obowiazki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg | odprowadzania
sciekow realizuje Gmina How.
4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Ustawie — rozumie sie przez to Ustaweg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001r;
2) Umowie — rozumie sie przez to umowe, o ktérej mowa w art. © Ustawy;
3)Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, zdefiniowane zostaly w Ustawie. Uzytym w
Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Gming liow w zakresie dostawy wody i
odprowadzania Sciekow

§ 3.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina lfow, zgodnie z przepisami Ustawy ma
obowiazek:

1. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz
0,6 MPa na wylocie zaworu na wodomierzu giownym, w granicach technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci, przytacza oraz instalaciji
wewnetrznej odbiorcy usiug;

2. zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly | niezawodny, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 mi na
dobe;

3. zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajgcej
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w
tym miedzy innymi o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: Escherichia
colii100 ml wody — O jtk, bakterie grupy coli/100 ml wody — 0 jtk, Enterokoki/100ml wody — 0 jtk,
ogbina liczba mikroorganizméw w 220C/1 ml wody — 100 jtk, ogolna liczba mikroorganizmow w
360C/1 ml wody — 20 jtk, barwa, smaki, zapach — akceptowalne przez konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian, metnos¢ — akceptowalna przez konsumentow | bez nieprawidtowych
zmian (1,0 NTU), stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5-9,5 mg/l, przewodnosé elektryczna wiasciwa w
250C - 2500uS/cm, jon amonowy — 0,5 mg/l,utlenialnos¢ — 5,0 mg/l 2 o, twardos¢ (CaCo3) — 60-
500 mg/l, azotany — 50mh/l, azotyny — 0,5 mg/l chlorki — 250 mg/1, glin = 200 w/l, chlor wolny — 0,3



mg/l, mangan — 50 ug/l, otéw - 10 pg/l, siarczany — 250 mh/l, zelazo — 200 p/l.

4. prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci wody,

5. zamontowaé wodomierz giéwny oraz zapewnia¢ prawidiowe jego utrzymanie, naprawg oraz
wymiane na koszt Gminy Itéw z wyjgtkiem przypadkéw, gdy naprawa [ub wymiana wynika z winy
Odbiorcy;

6. udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowac
o mozliwosciach korzystania z tego punktu, w przypadku odcigcia dostawy wody z przyczyn o
ktorych mowa w Ustawie.

§ 4.

W zakresie Zbiorowego odprowadzania $ciekéw Gmina lidw zgodnie z przepisami Ustawy, ma
cbowigzek:

1. Zapewni¢ zdolnosé¢ posiadanych urzadzeni kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow w
sposob ciggly | niezawodny,

2. Zapewni¢ ciaglos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekow w ilosci okreslone] w
dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia nieruchomosci nie mnigjszej niz 0,5 m3
na dobe,

3. Zapewnic nalezyta jako$¢ oczyszczonych Sciekow,

4. Prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow bytowych | Sciekow
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5.

1. Gmina téw ma prawo:

1) odciaé dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy,

2) dokonywaé kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujgcego
sie za wodomierzem glownym wigcznie,

3) kontrolowaé sprawno&é wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej | wewnetrznych urzadzen do
oczyszczania Sciekéw bedacych wiasnoscig Odbiorcy ustug oraz ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych
sciekow,

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza giéwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na
sieci wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan przeprowadzenia badan, pomiardw,
przegladéw i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

2. Pracownicy Gminy ltéw moga wykonywaé w/w czynnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktére okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.

3. Gmina ltéw moze powierzy¢ czynnosci kontrolne firmie zewnetrznej.

§ 6.

Odbiorca ustug ma prawo:

1. do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie ilosci i cisnienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania sciekow,

2. zgtaszania Gminie ltow reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez nia
ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie sciekow,

3. uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Gmine How.

§7.

Odbiorca ustug zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg | odprowadzania sciekow
w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez Gmine éw oraz nie utrudniajgey dziatalnosci Gminie ltow, w szczegolnosci do:

1. zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;



2. uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez montaz oraz
utrzymanie zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
obowigzujgcymi przepisami,

3. na wlasny koszt konserwowac i utrzymywac w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym,
posiadana instalacje, urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne. Chroni¢ instalacje wodociagows
oraz studzienke wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur jak rowniez
niezwtocznego powiadomienia Gmine ow o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

4, uzytkowania instalacji kanalizacyjnej
w sposob nie powodujgcy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci Sciekdw wprowadzanych do sieci;

5. nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpaddw statych, ktore moga powodowac
zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, a w szczegolnosci Zwiru, piasku,
popiotu, szkia, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli
znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym;

6. nie wylewania do urzgdzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skiadzie i stezeniach
przekraczajacych normy okreslone w obowigzujgcych przepisach, substancji palnych |
wybuchowych, substancji zrgcych i toksycznych;

7. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Gminy low wstepu na teren
nieruchomosci | do pomieszczen celem realizacji zadan nalozonych Ustawg oraz Regulaminem;

8. poinformowania Gminy ltéw o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych
ujet, w stopniu umozliwiajgcym ustalenie, czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z
sieci eksploatowanej przez Gmine ow oraz ustalania ilosci $ciekow odprowadzanych do
kanalizacii;

9. wykorzystywania wody z sieci wodociagowe]j zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawartg Umows,

10. odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawartg Umowa;

11. niezwtocznego powiadomienia Gminy ltow o awariach instalacji, przytaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych;

12. dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone Scieki;

Rozdziat 3
Szczegoltowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§8.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode | odprowadzanie Sciekdw zawartej miedzy Gming ltéw, a Odbiorcg
ustug.

2. Postanowienia uméw zawieranych przez Gmine liéw z Odbiorcami, nie moga ograniczac
praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.



§ 9.

1. Gmina ltow zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug, jezeli sa spetnione warunki
przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug.
2.Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce z Ustawy oraz ninigjszego Regulaminu, w
szczegolnosci postanowienia dotyczace:
a) llosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych, Iub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,
b) Sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
¢} Praw i obowigzkow stron umowy
d) Warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,
e) Procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
f) Ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,
q) Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkéw rozwiazania.

3. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspdlwlasnoscig strong umowy s3  wszyscy
wspotwlasciciele jednoczesnie, lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich
petnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza sig zawarcie umowy Z jednym
z wspodhwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym oswiadczeniem o
samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwiascicielami.

6. Umowa, o ktorej mowa powyzej, moze byt zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktarej ma byc¢ dostarczana woda, lub z ktorej maja byc
odprowadzane cieki, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

7. W przypadku, gdy osoba korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, sktada
oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci.

Rozdziat 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sa
prowadzone przez Gmine ltéw z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow stanowig: wodomierz
gtowny, wodomierz dodatkowy, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci
ustalone w umowie.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza giéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosc
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

4. Czestotliwosé okresow rozliczeniowych okresla Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzenie Sciekow, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc i nie diuzszy niz



jeden rok.

5. Stosowanie cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomoéci publicznej taryf
w Biuletynie Informacji Publiczne] Wad Polskich 1 Gminy féw, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcédw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

6. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryf, ilos¢ wody i Sciekow naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody | czasu przed | po wprowadzeniu nowej taryfy.

7. W dniu zmiany taryfy Gmina nie dokonuje dodatkowych odczytow wodomierzy.

8. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowej taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

§11.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami  za ustugi dostarczania wody iflub
odprowadzania sciekow Swiadczone przez Gmine How jest faktura VAT.

2. Date, forme i sposob zaptaty Gmina llow okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o
zaopatrzenie w wode iflub odprowadzanie Sciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Gmina fow wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wytacznie
cdbiorcom ustug bedacych osobami karzystajgeymi z lokali, z ktérymi Gmina ltow zawarta odrebne
urmowy o zaopatrzenie w wode | odprowadzenie Sciekow.

Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§12.

1. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci skiada w siedzibie Gminy How
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych poditgczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub/i kanalizacyjnej.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

- dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

- adres podigczanej nieruchomosci,

- rodza] podigczenia,

- date i podpis wnioskodawcy,

- okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

- przeznaczenie wody,

- okreslenie ilosci osob stale korzystajacych z wody,

- informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

- migjsca i sposéb przytgczenia instalacji Odbiorey do sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej,
- wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza glownego,

- procedure przylaczenia do sieci,

- termin waznosci warunkdw,

- konieczno$é wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia
ze wszystkimi gestorami sieci

4. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
poza wnioskiem, o ktérym mowa w ust, 1, sklada oswiadczenie o przysfugujgcym
wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci

o nieuregulowanym stanie prawnym;

5. Gmina Itdw wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. 1, warunki techniczne

podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjne| lub wodociagowe] w terminie 30 dni od dnia
zlozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia
ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.



6. Warunki techniczne traca waznosé z uptywem dwdoch lat od dnia wydania. Waznos¢ wymagan
technicznych moze byé przediuzona na okres wskazany przez Gming low, nie diuzszy niz
jednak niz 2 lata.

7.Gmina téw ma prawo odméwic¢ przylgczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie

o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody

i odprowadzania $ciekéw. W takim przypadku Gmina lféw pisemnie informuje

whioskodawce o przyczynach odmowy, nie péZniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia
istnienia podstawy cdmowy.

8. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przytaczeniem do sieci moze ja wybudowac z witasnych srodkéw po uzyskaniu pisemnej zgody
Gminy ow i okresleniu przez nig warunkow technicznych.

9. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowej | kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen
realizowana jest na koszt Gminy How.

10. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
winny by¢ okreslone w sposob wyczerpujacy

Rozdzial 6
Sposdb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 13.

1. Warunkiem przystapienia do wykonania robaét przytaczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Gming How;

2) zgtoszenie Gminie 6w zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczegciem.
2. Gmina low przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przytacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi.

3. Odbidr wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Gminie How przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Gming ltéw stanowi protokdt przegladu technicznego wykonanego

przytacza z wynikiem pozytywnym.

6. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wiasnoécig
Odbiorcy.

Rozdzial 7
Techniczne warunki okreslajace mozliwoéé dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych

§ 14.

1. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja aktualne wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem
przypadku o ktorym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.

2. Potencjalni odbiorcy moga uzyskac informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

1) W Urzedzie Gminy ltow, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a. studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢. niniejszy Regulamin;



2) Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w
konkretnym przypadku wyznaczaja:

a. warunki przytaczenia,

b. umowa o przytaczenie,

3. Warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych pozostaja w
zgodzie z zasadami:

1) projektowania i wykonania przytacza wodociggowego o $rednicy nominalnej zgodnej z
zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszej niz 32 mm, uwzgledniajac zaleznosci
kategorii obiektu budowlanego na cele ppoz;

2) podtaczenie przytacza o srednicy 32- 63 mm do sieci wodociggowej wykonuje sie za pomoca
nawiertki, natomiast powyze] $rednicy 63 mm za pomoca tréjnika i fgcznikow rurowych,
uwzgledniajgc potrzeby ppoz,

3) w miejscu wiaczenia do sieci montuje sie¢ zawdr odcinajacy — zasuweg, a obudowe zasuwy
wyposaza sie w skrzynke uliczna, zasuwe wraz z domiarem nalezy oznakowac;

4) wydziela sie i zabezpiecza przed przemarzaniem, zalaniem i dostepem osob frzecich,
pomieszczenie techniczne dla zamontowania wodomierza giownego ;

5) montuje sie od strony instalacji wewnetrznej urzadzenia, zawdr antyskazeniowy i odcinajgcy;

6) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow w gruncie
prowadzi sie najkrotsza, bezkolizyjng trasa.

4. Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢é dostepu do ustug kanalizacyjnych pozostajg w
zgodzie z zasadami:

1) do budowy przytgcza stosuje sie rury kanalizacyjne o srednicy fi200mm, fi160mm;

2) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec
posredni sposéb odprowadzenia $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki;

5. Warunki projektowania przytaczy pozostajg w zgodzie z zasadami:

1) prowadzenia przytacza najkrotszg trasg,

2) posadowienia przylacza na glebokosci zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub
zastosowanie zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
min. 1,5%

3) zakonczenia przyltacza studzienkg rewizyjng w odleglosci ok. 155 m od granicy na
nieruchomosci.

6. Gmina low ma prawo odmodwié przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegolnosci, jezeli brak jest sieci, lub gdy w
wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimainy poziom $wiadczenia ustug.

7. Gmina fow ma prawo odmowi¢ Swiadczenia ustug |, jezeli przytacze nie odpowiada warunkom
technicznym okreslonym w aktualnie obowigzujacych przepisach i zasadach.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw

§15.

1.Gmina ltow moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody lub odprowadzania sciekow w
przypadkach wskazanych w Ustawie.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu
jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw Gmina éw informuje Odbiorcow
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefonicznie lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety najpézniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub
ograniczenie miatyby przekraczac 12 godzin, najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem.
3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o
ktorych mowa w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Gmina foéw zobowigzana jest zapewnic
zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowac Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

4. Gmina jest zwolniona z weczesniejszego uprzedniego informowania Odbiorcow usfug o
wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania sciekow w przypadkach gdy:



1) wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce
swiadczenie ustug;

2) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow;

3) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych

4} dziatanie sity wyzszej, ktdéra uniemozliwita dalsze swiadczenie ustug.

5. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania sciekéw z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4,
Gmina ltéw informuje Odbiorcow ustug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, jednak

nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody | odprowadzania Sciekow,

a szczegolnie w uzasadnionych przypadkach nie pozniej niz w ciggu 48 godzin.

§ 16.

1. Gmina lféw jest zobowiazana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i
odprowadzanie Sciekdw,

2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Gmina ow udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze.

3. Je#eli prosha o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Gmina ltéw udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraZnie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jedne]

z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Gmina przed

uptywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktdra ztozyta prosbe
o informacie i wskazuje termin, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow uslug oraz sposdb zalatwiania reklamacji

§17.

1. Gmina How zobowiazana jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Gmina ltéw zobowiazana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z witasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszac reklamacje, w szczegolnosci dotyczgce niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na piémie na adres lub osobiscie w siedzibie Gminy How.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy,

2) przedmiot reklamacii;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 18.

1. Gmina lfow zobowigzana jest niezwlocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni od daty



wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegolnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii;

3) uzasadnienie faktyczne | prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub

CzZescl,

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczer w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Gmine ltéw, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy
liow sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy low;

2) jednostki Komendy Powiatowe] Panstwowe] Strazy Pozarne] w Sochaczewie;

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okresione w pkt 11 2.
3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punktdw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2
niezwlocznie po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.
4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozZzarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozamej niezwlocznie
przekazuje Gminie How informacje o ilosci pobranej wody.
5. Naleznoéci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie objetych ninigjszym Regulaminem obowigzuja przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz inne wiasciwe przepisy prawa
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.
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