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ZARZADZENIE NR 38
WOITA GMINY IEOW
Z DNIA 16.09.2013 R.

w sprawie przeprowadzenia badania satysfakcji mieszkancow

Na podstawie art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2013r.
Nr 594 z péin. zm.) oraz Uchwaty Rady Gminy 203/XXXIV/2013 z dnia 11. 09.2013 r. w

~ sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy ltéw zarzadzam, co
nastepuje:

§1
1. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych polegajacych na: ,Badaniu warunkow zycia i
jakoéci ustug publicznych w gminie Itow” metoda badania ankietowego, ktéra stanowi
zatacznik numer 1 do niniejszego zarzgdzenia.
2. Badanie zostanie przeprowadzone w okresie od dnia 16.09.2013 r. do dnia 15.10.2013 r.
5. Badanie zostanie przeprowadzone na probie losowo wybranych mieszkancow z terenu
Gminy How.

§2
Po uptywie terminu ankietowania, przeprowadzona zostanie analiza wynikow badania, ktora
zostanie podana do publicznej wiadomosci w spos6b zwyczajowo przyjety w terminie do 30
dni od momentu zakoriczenia konsultacji spotecznych.

§3
Wykonanie zarzadzenia powierza sig zespotowi Ds. Badania Poziomu satysfakcji w
nastepujacym skfadzie:
1. Sekretarz Gminy — przewodniczacy/a
2. Monika Haber — administrator badania
3. Anita Gtazewska — cztonek
4. Mirostawa Kujawa — cztonek

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zafgcznik 1 — Wytyczne do badania warunkow zycia i jakosci ustug
publicznych

Opracowany na podstawie C. Trutkowski ,Przekrojowe badania opinii mieszkaricow na temat
warunkow zycia i jakosci ustug publicznych” w ,Badania jakosci ustug publicznych w
samorzadzie lokalnym” red. C. Trytkowski, Poznar 2011.

Najwaziniejsze cele badania

Badanie ma dostarczy¢ wtadzom samorzadowym, oraz innym kluczowym interesariuszom,
ogolnej, acz bardzo istotnej wiedzy niezbednej w procesie planowania zrownowazonego
rozwoju. Celem tego badania jest spojrzenie na rozwéj lokalny z szerokiej,
wieloaspektowej perspektywy. Z jednej strony, koncentruje sie ono na czynnikach
wptywajgcych na jako$¢ zycia mieszkaricéw — odnoszacych sie do  sfery lokalnej
infrastruktury, gospodarki, rozwoju spotecznego i stanu érodowiska naturalnego — cho¢ nie
jest kompleksowym badaniem jakosci zycia. Jako takie wymagatoby ono bowiem poszerzenia
tematyki, integracji wnioskéw ptynacych z ocen subiektywnych z danymi obiektywnymi, oraz
zastosowania podejscia wskaznikowego. Z drugiej strony, badanie dotyczy wielu ustug
realizowanych przez instytucje samorzadowe, cho¢ nie mozna go traktowa¢ jako dogtebne;j
ewaluacji dziatalnosci tych podmiotéw. Wykorzystane w nim pytania odnosza sie bowiem do
ocen generalnych a nie szczegdtowej analizy réznych aspektéw funkcjonowania instytucji i
realizowanych przez nie dziatan. Badania pogtebione, skoncentrowane na poszczegdlnych
ustugach i réznych aspektach ich realizacji zostaty zaprezentowane w rozdziale 3.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami proponowane badanie ma umozliwié cykliczne
monitorowanie satysfakcji mieszkaricéw z zycia w okreslonym srodowisku lokalnym oraz
identyfikacjg najwazniejszych czynnikéw na nig oddziatujacych. W wyniku realizacji badan z
wykorzystaniem zaproponowanych dalej ankiet wtadze samorzadowe bedg w stanie:

s zidentyfikowac najwazniejsze, w odczuciu mieszkaricéw, problemy gminy,

* okreslic problemy i potrzeby spoteczne oraz ich spoteczno-demograficzne rozprzestrzenienie,

* poznac oczekiwania mieszkaricow w odniesieniu do kierunkdw rozwoju gminy i postulaty

odnoszace sie do dziatan wtadz samorzadowych,

Proponowane podejscie nadaje sie do realizacji badan opinii mieszkaricow na temat
warunkow zycia i jakosci ustug publicznych zaréwno w miastach, jak i w gminach wiejskich.
Gorgco zachecam wiadze samorzgdowe tych gmin do korzystania z zaproponowanego tu
narzedzia.
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Metodologia i sposdéb realizacji badan

Realizacja badania, powinna umozliwi¢ uzyskanie wynikéw reprezentatywnych dla catej
zbiorowosci mieszkancow JST.

Sposob postepowania przy realizacji tych badan wigze sie z zatozeniem, ze ludzie wymieniaja
sie ze sobg opiniami odnoszgcymi sie do spraw z ich bezposredniego fizycznego i
spotecznego otoczenia. Zarowno rozmaite wydarzenia zachodzace w srodowisku lokalnym
jak i ocena dziatan podejmowanych przez wifadze samorzgdowe sg trescig rodzinnych
konwersacji (choc oczywiscie natezenie tych rozmow jest zréznicowane). W zwigzku z tym
ankieta powinna by¢ wypetniana wspdlnie przez wszystkich cztonkow gospodarstwa
domowego — pytania powinny zostac przedyskutowane a odpowiedzi uzgodnione. W efekcie
badanie realizowane jest na reprezentatywnej probie gospodarstw domowych a jego
wyniki moina generalizowaé na ogét gospodarstw domowych w JST.

Pamieta¢ nalezy, ze proba adresowa w wielu wypadkach nie wskazuje gospodarstw
domowych ale domostwa. Moze tak by¢ w sytuacji, gdy jeden lokal jest zamieszkiwany
wspolnie przez osoby tworzace wiecej niz jedno gospodarstwo domowe (np. przez kilka
osobnych rodzin, albo jedna rodzine wielopokoleniowg). W takim wypadku konieczne jest
wypracowanie przed badaniem jednoznacznego sposobu postepowania pozwalajgcego na
wskazanie grupy respondentow. Mozemy na przyktad zatozyé, ze ankiete wypetniaja wszyscy
domownicy, bez wzgledu na powigzania rodzinne. Albo okresli¢, ze na pytania ankiety
odpowiadaja cztonkowie tego gospodarstwa domowego, wsrdd ktdrych znajduje sie gtowny
wiasciciel nieruchomosci. Mozemy tez wylosowac gospodarstwo domowe wedtug jakies
wypracowanej i konsekwentnie stosowanej procedury. Ponadto mozemy wykluczyc¢ z udziatu
w badaniu osoby niezameldowane na terenie gminy.

W przyjetym tu rozwigzaniu metodologicznym ankieta jest samodzielnie wypetniana przez
respondentéw. Zaangazowanie ankietera nie jest konieczne. Kwestionariusz moze by¢
dostarczony pod wylosowany adres przez postancow (np. stazystéw, ucznidw) lub listem
pocztowym. W pierwszym wypadku warto zaopatrzy¢ osoby przekazujgce ankiety w liste, na
ktorej ktos z domownikéw potwierdzi odbidor ankiety — pozwoli nam to kontrolowaé
rzetelnos¢ realizacji préby.

Najwazniejszymi zaletami tego sposobu przeprowadzenia badan jest ograniczenie liczby
wywiadow niezrealizowanych z powodu nieobecnosci respondentow (do wypetnienia
ankiety nie bedzie konieczna obecnosc¢ wszystkich domownikéw — np. akceptowalna jest
nieobecnos¢ kogos, kto wyjechat zagranice, albo na studia do innego miasta) oraz
zmniejszenie kosztow badan (dzigki wyeliminowaniu wynagrodzen ankieterskich). Do wad
zaliczy¢ nalezy utrate kontroli nad wypetnianiem ankiet (nie do korica bedziemy wiedzieli,
kto odpowiedziat na postawione pytania) oraz problemy zwigzane z zebraniem wszystkich
rozdystrybuowanych kwestionariuszy (czesci ankiet nie odzyskamy np. ze wzgledu na
nieobecnos¢ respondentow, nieudzielenie odpowiedzi w odpowiednim czasie, odmowe
udziatu w badaniu po zapoznaniu sie z pytaniami, itp.).
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Planowanie badania

Przystepujac do realizacji prezentowanych tu badar opinii mieszkancow na temat warunkow
zycia i jakoéci ustug publicznych musimy podjaé¢ szereg decyzji. Najwazniejsze z nich
zaprezentowano w ponizszym diagramie:
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Ponadto powinnismy takze:

e okredli¢ liczebno$¢ préby, co w praktyce oznacza akceptacje okreslonej wielkosci btedu
pomiaru (rekomendowany jako wystarczajacy przedziat ufnosci +/-5%)

e opracowac¢ harmonogram realizacji badania, a w szczegdlnosci zdecydowac, jak duzo czasu
przeznaczymy na realizacje badan w terenie (co w szczegdinosci bedzie konsekwencjg
wyboru sposobu przeprowadzenia wywiadu)

e wyznaczy¢ koordynatora nadzorujacego przebieg realizacji terenowej oraz osoby
odpowiedzialne za analize wynikow i przygotowanie raportu.

Badania realizowane w oparciu o ankiete ,Badania warunkow zycia i jakosci ustug
publicznych” powtarzane cyklicznie umozliwig systematyczne monitorowanie zmian lokalnej
opinii publicznej oraz pozwola $ledzi¢ wptyw dziatan wdrazanych przez samorzad na
przekonania mieszkancow. Jest zatem niezwykle wazne w tym kontekscie, aby decyzja o
realizacji badann podejmowana byta w perspektywie dtugofalowej - ze Swiadomosciag
mozliwosci przysztej kontynuacji tych badan wedfug identycznej metodologii. Zmiana
sposobu przeprowadzenia badania w istotnym stopniu bowiem ogranicza, a w niektorych
wypadkach uniemozliwia poréwnywanie wynikow poszczegdlnych pomiarow. W przypadku
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zamiaru kontynuacji badan w przysztoéci decyzja o wyborze sposobu ich realizacji jest
decyzjg podejmowang na lata.

Objasnienie pytan zawartych w ankiecie

W tabeli omoéwiono niektére z pytan ankiety — te, ktérych wykorzystanie w proponowanym
badaniu wymaga szczegdlnego wyjasnienia i uzasadnienia.

Numer pytania

Powigzanie z

w ankiecie pytaniami w
skierowanej do: | Uwagi i objasnienia Sl
= L OsSpo-

1 - Pytanie umozliwia interpretacje wynikéw badania w odniesieniu do | wigkszos¢ pytan
dtugoéci zamieszkiwania na terenie gminy. By¢ moze osoby, ktére nie | w ankiecie;
znaja historii przemian jakie zachodzity w $rodowisku lokalnym beda | szczegéinie: 2,
miaty inne poglady niz starsi stazem mieszkancy. 3,5,6

2 1 Pytanie dotyczace ogodlnej satysfakcji z zamieszkiwania w gminie, | 3, 34, 2.33;
informacja na temat stosunku respondenta do gminy jako miejsca do | 36 35
zycia.

4 3 OdpowiedZ na to pytanie ujawnia przekonania respondenta, ktdre moga | 15, 17, | 14, 16,
decydowad o jego oczekiwaniach w stosunku do wtadz gminy oraz | 20, 23, | 19, 23,
ocenie dziatalnoéci administracji samorzadowej. Ponadto, w przypadku | 26, 28, | 26, 29,
powtarzania badad umozliwia monitorowanie zmian w generalnej | 30, 34, | 31, 33,
ocenie sytuacji gminy. 35, 36, | 34,35, |

37,38 | 36,37

5-8 4-7 Pytania dotycza zainteresowania sprawami lokalnymi — obrazujg | 9,10, | 8,9,
postawy obywatelskie mieszkancow i ich zaangaiowanie w zycie | 13,31, | 12,30,
publiczne gminy. Ponadto zdaja sprawe z przekonan mieszkancéw na | 34,37, | 33, 36,
temat otwartosci wtadz samorzgdowych. 38 37

9-13 8-12 W tych pytaniach poruszono kwestie zwigzane z aktywnoscig spoteczng. | 26.5, 26.5,
Informujg one o ich zaangazowaniu w dziatalnos¢ | organizacji | 29,30 | 27, 30, |
pozarzadowych oraz prezentuja ocene stosunku wiadz do dziatan | 31, 34, | 31, 33,
spotecznych. Ponadto odpowiedzi na te pytania pozwalajg wyodrebnic¢i | 36,37, | 35, 36,
scharakteryzowad postawy aktywnych mieszkarnicow. Pytania 9-10 (w | 38 37
ankiecie skierowanej do gospodarstw 8-9) traktowac nalezy jako jedne z
wazniejszych w ankiecie — obrazujg ono przekenania respondentow
zwigzane z charakterem relacji wiadza-mieszkancy.

14-16 | 13-15 | Pytania odnoszace sie do przekonan mieszkarnicow na temat urzednikow | 31, 34, | 30, 33,
samorzgdowych. Pytanie 14 (13) pozwala na wyodrebnienie odpowiedzi | 37,38 | 36, 37
udzielanych przez osoby posiadajace rzeczywiste doswiadczenie
kontaktu z pracownikami urzedu. Inaczej bowiem bedziemy traktowac
zawarte w pytaniach 15-16 (14-15) wypowiedzi osdb, ktdre w urzedzie
bywajg, a inaczej tych oséb, ktore swoje przekonania budujg na
ogdlnych stereotypach i plotkach. Podkresli¢ naleiy, ze pytamy tu o
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subiektywne odczucia respondentdw a nie o kompetentng ocene pracy
urzednikow.

18-20 | 17-19 | Te trzy pytania sg ze soba powigzane: cdpowiedzi na dwa pierwsze | 34, 35, | 33, 34,
pozwalaja na bardziej ugruntowang interpretacje wskazan zawartych w | 36, 37, | 35, 36,
pytaniu ostatnim. Odwotujemy sie do dziatan respondenta i réznicujemy | 38 37
opinie uzytkownikow (drég, komunikacji) oraz osob nie posiadajacych
odpowiednich doswiadczen. Ponadto zestawienie pytania 19 21.1 (18
19.1) pozwala lepiej ocenié funkcjonowanie komunikacji publicznej.

21-23 | 21-23 | Pytania dotycza dziatalnosci instytucji edukacyjnych i stanu oswiaty na | 24, 25,
terenie gminy. Istotnym elementem rdinicujgcym odpowiedzi
respondentow bedzie oczywiscie posiadanie dzieci. Pytanie 22a oprocz
informacji na temat wykorzystania istniejgcej infrastruktury oswiatowej
dostarcza takie wiedzy o sposobie oceny szkdt gminnych przez
respondentow (np. w sytuacji wyboru szkoty poza gming pomimo
funkcjonowania takiej placdwki na miejscu). Odpowiedzi na to pytanie
dostarczaja takze dodatkowych informacji na temat sytuacji materialnej
rodziny {(w przypadku wyboru szkoty prywatnej).

25,27 | 25,28 | Subiektywna ocena sytuacji materialnej respondenta i jego rodziny. | wiekszosc pytan
Pytania pozwalaja na lepsza interpretacje wynikow badania — informujg | ankiety, a
bowiem o poziomie zycia mieszkancdw, ktdry przektada sie na jego | szczegodlnie:
jakos¢ (patrz rozdz. 1). W odniesieniu do pytan ankiety informacje te 5 14
pozwalajg odrebnie analizowa¢ odpowiedzi osdéb zamozinych i 1'1 ’12 1’0 ’11
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej. Ponadto odpowiedzi na 19’ 24’ 18, 24‘
pytanie 27 (28) pozwalajg na wiasciwg interpretacje wskazan w pytaniu i C

. . " . . : .| 26,28, | 26,27, |

28 — mozemy bowiem wyodrebni¢ odpowiedzi osdb bezrobotnych i ;
przedsiebiorcow. 29, 31, || 28,30,
37,38 | 36,37

29,31 | 27,30 | Pytania umozliwiajg ocene poziomu kapitatu spotecznego w gminie oraz | wiekszos¢ pytan
analize jakosci panujacych relacji miedzyludzkich, ktdre decydujg o | ankiety, a
spojnosci spotecznej i checi angazowania sie w zycie publiczne. szczegolnie:

2,35 |1,2.4
6,9, 5.8,

11,32, | 1; 11,
15, 16, | 14, 15,
23,32, | 20, 23,
33,34, | 32,33,
37,38 | 36,37

35 34 Pytanie  sfuzy  okresleniu  priorytetéw  dziatan  administracji | wiekszoéé pytan
samorzadowej wedtug mieszkaficdw. Stanowi prezentacje spolecznych | ankiety, a
oczekiwan.  Informacje  zgromadzone  dzieki  uzyskanym  tu | szczegdlnie:
odpowiedziom pozw?la .planowac' rozw‘c')j gminy w relacji do 34, 23,
spotecznych preferencji (wiecej — patrz rozdziat 1). 17,20, | 16, 19,

23,26, | 20, 23,
28,30, | 26, 29,
3233 1| 31,32;
34,37, | 33,36, |
38 37

34 35 Najwazniejsze zbiorcze pytanie ankiety. Generalna, indykatywna ocena | wszystkie

gminy — odwzorowanie poziomu satysfakcji z zycia w gminie.

pytania ankiety

Projekt ,Gminy Brochéw, Czosndw, Itéw, Sochaczew, Teresin dobrze rzgdzone” wspdifinansowany
jest przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZE KAPITAL LUDZKI
RARGDROWA SIRATECIA SFOINOSC!

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEISKI




FUNDACIA

CIVIS
[HIONVS

Miejsce na swobodng ekspresje bolaczek respondentdw. Dodatkowa potencjalnie
informacja dla organizatoréw badania o kwestiach istotnych w ocenie | wszystkie
zycia lokalnego. pytania ankiety

36

37-38 | 36-37 | Ocena wiadz gminy: wdjta (burmistrza) i rady. Pytanie to mozna w tej | wszystkie
formie zadawac gdy mieszkaficy mieli wystarczajaco duzo czasu aby | pytania ankiety
poznaf dziatania wiadz (czyli raczej nie na poczatku kadencji). |

W zaleznosci od potrzeb, do ankiety mozna dotaczy¢ dodatkowe pytania stosujac sie do regut
ich konstruowania przedstawionych w rozdziale 2. W szczegdlnosci rekomenduje stosowanie
skal wykorzystanych juz w ankiecie — tak, aby respondent postugiwat sie skalami, z ktérymi
zapoznat sig podczas udzielania odpowiedzi na wcze$niejsze pytania.

Zakres odpowiedzi w pytaniach 8, 22a, 35 (ankieta skierowana do osob) lub 7, 22a, 34
(ankieta skierowana do gospodarstw domowych) mozna dostosowywac do sytuacji lokalne;.

Analiza danych i opracowanie raportu

Na stronie internetowej Zwigzku Miast Polskich (www.sas.zmp.poznan.pl) zamieszczono
arkusz kalkulacyjny, ktéry umozliwia analize wynikdw badania. Do arkusza (zaktadka ‘dane’)
nalezy wprowadzi¢ odpowiedzi respondentdéw zgodnie z oznaczeniami kolumn (wedtug
numerow pytaf). Po wprowadzeniu wynikéw w kolejnych zaktadkach wyliczone zostana
rozktady odpowiedzi na pytania oraz wygenerowane wykresy prezentujgce dane.

Poszczegdlnym odpowiedziom na pytania nalezy przypisa¢ wartosci liczhowe. Na stronie
internetowej zamieszczono kwestionariusze z okreslonymi wartoéciami.

Romah Hdjlfwa
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Opracowanie procedury systemu
monitorowania poziomu satysfakcji
klientéw do stosowania dla pieciu gmin

Opracowanie: Stawomir Mandes
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Procedura przeprowadzania badan ankietowych

klienta zewnetrznego i wewnetrznego

Urzedu Gminy w lfowie

1. Odpowiedzialnosc i uprawnienia

|

Operacja Zapisy (dowdd z | Odpowiedzialni /
przeprowadzonej czynnosci) | uprawnieni

1. Powotanie zespofu Zarzadzenie Wojt

2. Sporzadzenie wytycznych | Wytyczne do badania (opis | Zespot /

do badania (opisu
metodologii) i opracowanie
projektu ankiety

metodologii realizacji badan)

Projekt ankiety

Zatwierdza Wajt

3. Realizacja badania w | Wypetnione kwestionariusze | Zespof
terenie ankiet

Zestawienie zrealizowanych

ankiet
4. Analiza i opracowanie | Raport z badania Zespot

wynikow badania w formie
raportu

2. Definicje i skroty:

1) Zespot — pracownicy powotani pismem okdlnym przez Wojta;

2) Administrator badania — moze to by¢ Kierownik Biura Obstugi Klienta lub inny,
wyznaczony, pracownik Urzedu;

3) ABI — Administrator Bezpieczenstwa Informacji;

4) Uzyte w tresci pozostate skroty — zgodne z zapisami Regulaminu Organizacyjnego UM

6. Wiasciciel procedury — wtascicielem procedury moze by¢ Kierownik Biura Obstugi Klienta
lub inny, wyznaczony, pracownik Urzedu.
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3. Postanowienia ogdlne:
1) Badania prowadzone sg cyklicznie lub jednorazowo (w zaleznosci od rodzaju badania).

2) Badanie moze by¢ przeprowadzone na zlecenie Urzedu takze przez firme zewnetrzng lub
przy jej wspotpracy.

3) Poszczegolne typy badan moga byc taczone w ramach jednego projektu badan.
4) Badaniami obejmuje sie:
a) Klienta zewnetrznego, ktorym sa:
— mieszkancy Gminy How,

— wybrane podmioty gospodarcze i inne jednostki organizacyjne na terenie
Gminy Itow,

— wybrane jednostki podlegle Urzedowi Gminy i ich klienci,

— wybrane Urzedy Gminy oraz instytucje administracji, w tym z miast
partnerskich,

—inni partnerzy Urzedu Gminy.
b) Klienta wewnetrznego, ktorym sa:

— pracownicy Urzedu Gminy.

4) Typy i cyklicznosé badan prowadzonych przez Urzad Gminy:
a) Badanie warunkow zycia i jakosci ustug publicznych — raz na dwa lata,
b) Badanie satysfakcji Klienta Urzedu Gminy (BOK i wydziatow) — raz w roku,

c) Badanie satysfakcji pracownika Urzedu Gminy — raz w roku. Mozliwe jest
dodatkowe badanie, przeprowadzone na wniosek Kierownictwa Urzedu badz grupy
pracowniczej w waznej dla organizacji sprawie.

d) Badanie preferencji dotyczacych waznych dla lokalne] spotecznodci zadan
realizowanych przez samorzad gminny — w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz
jeden raz w kadencji samorzadu. Badanie moze by¢ taczone z badaniem warunkéw
zycia i jakosci ustug publicznych.

e) Badania porownawcze w zakresie realizowania proceséw — benchmarking —
Badanie prowadzone jest wsrod urzedow miast — partneréw benchmarkingowych
wedtug odrebnej procedury.

f} Inne — zaleznie od potrzeb
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5) Opis procesu - Poszczegdlne etapy badan:

a) Powotanie Zespotu — Zespot powotuje pismem okdlnym Wojta; Zespot sktada sie z
Przewodniczacego Zespotu, Administratora badania i cztonkéow. Wzdér zarzadzenia znajduje
sie w zatgczniku nr 1

b) Okreslenie wytycznych do przeprowadzenia badania, zawierajacych w zaleznosci od
rodzaju badania m. in.:

— ustalenie celu badania,

- okredlenie wytycznych realizacji badan — okreslenie metodologii (wytyczne do
badania warunkow Zzycia i jakosci ustug publicznych zostaly przedstawione w
Zatgczniku nr. 2)

—opracowanie projektu ankiety przez Zespdt. Projekt ankiety zatwierdza Wojta.
—wyznaczenie ankieterow,

— ustalenie proby badanej i jej liczebnosci,

— ustalenie czasu trwania badania,

— ustalenie sposobu przeprowadzenia badania,

— ustalenie zatozen do oceny i poziomu wskaznikow, ktore chcemy osiggnaé: (np.
kompletnosci proby, poprawa lub pogorszenie ocen w poszczegdlnych segmentach
tematycznych, ukazanie w zestawieniu z latami ubiegtymi trendu zmian i inne w
zaleznosci od typu badania i jego celu),

— wyznaczenie miejsc ekspozycji ankiet,
—wyznaczenie terminu druku ankiet,

— wyznaczenie o0sob odpowiedzialnych z Zespotu za prawidtowa realizacje
poszczegolnych zadan.

c) Techniczne prace przygotowawecze, ktdre mogga zawiera¢ w zaleznosci od rodzaju badania:

— druk kwestionariuszy ankiet,

— zawarcie umow/ porozumien z ankieterami — Inspektor ds. kadr,

— losowanie proby i druk listy adresowej (po uzyskaniu danych z Ewidencji Ludnosci
na wniosek Administratora badania)

d) Prowadzenie badania:

— przeszkolenie ankieterow — Administrator badania,

- rozprowadzenie i odzyskanie kwestionariuszy — Ankieterzy.
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e) Analiza i opracowanie wynikéw w formie raportu. Przeprowadzenie analizy poréwnawczej
w odniesieniu do poprzednich badar, okreslenie trendu zmian (jezeli dane pozwalajg na

poréwnanie). Raport badania obejmuje kazdorazowo czgs¢ opisowa wraz z wykresami oraz
zawiera wypracowane przez Zespét wnioski dotyczace badania.

g) Przekazanie wynikéw w formie raportu Wojtowi.

wWOJT &

Roman [Ku
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